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1. Scenari globali: impatto e
strategie delle imprese
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| principali
rischi

Imprese
manifatturiere

Servizi:

Dazi 41,2%
Logistica 21,3%
Instabilita 13,3%

@ Primascelta @ Seconda scelta @ Terza scelta

Aumento dei dazi e delle barriere
tariffarie

Instabilita politica nei mercati
esteri

Aumento dei costi di trasporto e
logistica

Normative tecniche

Rischi legali e normativi

Interruzione delle catene di
approvvigionamento

Variazioni dei tassi di cambio

Cyber-rischi e rischi di sicurezza
informatica

Altro

Difficolta nel reperire
manodopera qualificata nei

mercati esteri
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Le strategie
delle imprese

@Servizi @Manifattura

Diversificazione geografica dei mercati di
sbocco

Diversificazione dei fornitori

Aumento della flessibilita produttiva e
logistica

Rafforzamento delle partnership con
partner locali

Stipula di assicurazioni e strumenti di
copertura dei rischi

Attenzione al quadro normativo e legale,
con consulenza specializzata

Investimenti in capitale umano per
rafforzare le competenze di gestione del
rischio

Sviluppo di prodotti o servizi meno
dipendenti da catene di
approvvigionamento complesse

Implementazione di tecnologie per il
monitoraggio e la tracciabilita della
supply chain

Rilocalizzazione parziale o totale della
produzione
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La riorganizzazione delle catene di fornitura

Quota di imprese che negli ultimi due anni ha cambiato almeno un fornitore
strategico

@ Piu vicini, in Italia @ Piu vicini, fuori dall'ltalia @ Piu lontani, in Europa B Pil lontani, fuori dall'Europa
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2. Germania e Stati Uniti: I'incertezza
rimanda |a risposta delle imprese
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Chi esporta in Germania e come sta andando? (primi 9 mesi)

Metalmeccanico Altro manifatturiero Servizi Manifattura Totale

@ Aumentate di pit del 10% @ Aumentate tra 3 e 10% @ Stabili (+/- 3%) @ Diminuite tra 3 e 10%
Diminuite di piu del 10%

Metalmeccanico m
Altro manifatturiero m — 15,9
Servizi . 61,7 Cu7 e
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Chi esporta negli USA e che impatto hanno prodotto i dazi?

Metalmeccanico Altro manifatturiero Servizi Totale Manifattura

Questione dimensionale
Manifattura

Meno di 50 500 pid

@ L'azienda non & stata colpita affatto @ Impatto molto limitato @ Impatto moderato @ Impatto significativo
Impatto molto grave

Metalmeccanico

Altro manifatturiero

Servizi

Manifattura

Totale
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Le risposte delle imprese

FONDAZIONE
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Spostare la

produzione o Aprire una Abbassare i -
. A Migliorare la
parte di essa nostra sede prezzi di .
) - . collaborazione
verso Paesi che produttiva vendita per . .
: I con i fornitori per
non sono direttamente assorbire i ridurre i costi
interessati dai | negli Stati Uniti | costi dei dazi
dazi
Totale 4,2 4,9
Macrosettore
Metalmeccanico 6,2 7,2 12,0
Altro manifatturiero 2,6 3,3 11,0
Servizi 72 72 7,2
Manifattura 3,7 4,5 11,3
Dimensione (manif)
Meno di 50 3,1 3,1
50 0 pili 4,4 6,3 [
Dimensione (serv)
Meno di 50
50 0 piu 14,3 14,3 14,3

Utilizzare altri
Paesi per la
lavorazione
delle nostre

merci per evitare
i dazi

Non abbiamo adottato nessuna di queste
strategie e non intendiamo adottarne

Metalmeccanico
Altro manifatturiero
Servizi

Manifattura

Totale
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3. Esportare valore: quando il
servizio fa la differenza
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Esportazioni di servizi in Italia, Spagna, Francia e Germania verso il resto del
mondo (miliardi di euro)

§2014 @2019 B2023 §2024

Focus sul servizi
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Fonte: elaborazioni Fondazione Nord Est su dati Eurostat
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Focus sul servizi

Composizione delle esportazioni di servizi di Italia,
Germania e Francia (%, 2024)

@ Servizi manifatturieri su capitale fisico di terzi
@ Servizi di manutenzione e riparazione
® Trasporti
Viaggi
® Servizi di costruzione
@ Servizi di assicurazione e prevenzione
8 Servizi finanziari
® Servizi per 'uso della proprieta intellettuale
@ Telecomunicazioni e servizi ICT
8 Altri servizi alle imprese
“Altro

5,8%
Italia Germania Francia

Fonte: elaborazioni Fondazione Nord Est su dati Eurostat
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Nell’ultimo anno la sua azienda ha venduto....

8 Solo Beni @Solo Servizi 8 Entrambi

B talia @Estero
100
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[ o—7
Manutenzione, riparazione o assistenza 27,3
e
Progettazione dedicata o adattamento alle 35,9
egarzs il cleres |
Elaborazione dei dati o aggiornamcor}gowcajrcct m
E 53]
Assicurazione W21
| [
| S
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Servizi in ambito di controllo qualita ﬁ;
Altro m
Non offriamo NESSUN SERVIZI0 accessori
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Modalita di fornitura del
servizio

Il canale digitale si afferma come la
modalita prevalente di fornitura
(28,6%), superando la presenza
fisica presso il cliente (17,5%) e
confermando il ruolo centrale della
tecnologia per superare i limiti
geografici del mercato.

La dimensione aziendale orienta la
strategia di erogazione, con le
grandi imprese che investono in
filiali estere e personale in loco,
mentre le piccole realta puntano
sulla flessibilita degli strumenti
digitali per mantenere la
competitivita.

Il nostro . .
. .| Ncliente si
Forniamo | personalesi La nostra
. reca presso -
digitalmente | reca presso filiale
.. la nostra ,
un servizio | lasededel all'estero
. sede per .
attraverso | cliente per . fornisceil
. ottenere il ..
Internet forniteil .. servizio
. servizio
servizio
Totale 28,6 17,5 11,6 4.7
Manifattura 24,8 19,7 13,1 4,
Macrosettore
Metalmeccanica 36,7 34 13,7 53
Altra manifattura 18,4 12,1 12,8 3,6
Dimensioni
Meno di 50 25,8 17,9 12 2,3
50 e pill 23 22,7 15,1 7,3
Propensione all'esportazione
Propensione debole all'export 22,2 12,6 9,6 0,5
Propensione moderata all'export 28,2 17,9 11,3 2,2
Propensione significativa all'export 23,3 22 18,1 7,3
Propensione elevata all'export 25,7 28,3 14,3 7,8
Servizi 39,2 11,4 7,3 6,1
Dimensioni
Meno di 50 s 122 0 2,4
50 e piu 28,6 9,5 23,8 14,3
Propensione all'esportazione
Bassa propensione all'export 40,6 13,1 7,2 0
Alta propensione all'export 37,1 8,6 7,4 15,5
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La creazione di valore
aggiunto

La creazione di valore aggiunto secondo la
logica della smile curve

Valore
aggiunto

Attivita pre-vendita Servizi post-vendita
L 1% 8% 53,3% 48,1%
v"“.\‘

t Manifattura ¥ @ Manifattura
o &

\
&

 ® Servizi avanzati ¢ Servizi M

= ./ accessori

Servizi

Attivita ,
post-vendita

pre»vendit

o - - L e .
» Servizi avanzati . Ll @® Servizi accessori

c.-] 11,6% 46,6% 35,1% 53,3%
= mll O
| | soopodote solo prodorio | ST

Catena del valore del prodotto

B Manifattura B Servizi
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La servitizzazione aiuta a Redditivita dell’impresa rispetto alla mediana del proprio settore
creare maggior valore

aggiunto?

Vendere "soluzioni" anziché solo "beni" Servizi Italia + Estero ®
aumenta la distanza competitiva
rispetto ai concorrenti, poiché i servizi
permettono di estrarre valore durante
tutto il ciclo di vita del prodotto.

Servizi ltalia | @
Adottare questo modello significa
spostarsi verso le fasi della "Smile
Curve" dove si concentra il maggior
valore aggiunto, proteggendo l'impresa
dalla sola competizione sul prezzo
attraverso una maggiore fedelta del Servizi Estero ®
cliente.
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4. Digitalizzazione, sostenibilita
ambientale e internazionalizzazione



F\]E I FONDAZIONE
NORD EST
Investimento in strumenti digitali per I'internazionalizzazione

Manifatturiero Servizi

@5 BGiafatto @si BGiafatto

Aumento/miglioramento della presenza Aumento/miglioramento della prcsclnza
onlin

— ine dicitaie - B e 36
Investimenti nel marketing digitale Investimenti nel marketing digitale
.Aumentg della formazione/istruzione a 18,7 i i i i
distanza offerta ai propri clienti all'estero 0 . RGaTiRach SonWr%rtgzdi!)%??:%%r}%ﬁgrl1lﬁ

Adozione di software necessari alla
maf atura e gestione dej risghi, tra i quali
nche quelli di sostenibilita ambientale

Adozione di software necessari alla
|11aapPaLura e gestione dey rischi, tra | quali
nche quelli di sostenibilita ambientale
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Adozione di software di %cstior]e delle
relaziofi con i clienti
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. Aumentg della formaziope/istruzione a
distanza offerta al propri clienti all'estero

Adozione sistemi di e-commerce su
piattaforma propria

Aumento dell'offerta di 'servizi virtuali'

Adozione sistemi_ di e-commerce su

Aumento dell'offerta di 'servizi virtuali'
piattaforma propria

Adozione sistemi di c—?ommo ce sy

piattaforma di terzi Introduzione di un digital export manager

EE i
(] K- !
I'I"I

~

[
g
n

Introduzione di un digital export manager Adozione sistemi di c—?ommc ce sy

piattaforma di terzi
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Con che intensita i seguenti strumenti impatteranno
sull’internazionalizzazione della sua impresa?

@ Manifattura BServizi

Al per identificare nuove opportunita,
revedere la domanda o analizzare |
concorrenti

Intelligenza artificiale per il mar,kc_ting
digital

Intelligenza artjficiale/il digit,alcé::cr_
'assistenzaai clienti

E-commerce

Intelligenza artificiale per monitor,;}rc le reti
di fornitura

Social commerce
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La realta virtuale immersiva
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Richieste da partner finanziari di rating, rendicontazioni

ambientali.
Val. %

$Si @No @n.r.
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5. Le strategie di internazionalizzazione
e lo sguardo al 2026
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Attese sulle esportazioni del prossimo anno

. N.r. . Diminuzione di piu del 10% . Diminuzione tra 3 e 10% [ Stabile (+/-3%) | Aumento tra 3 e 10%
.Aumento di piu del 10%

Totale [JEXI
0

10 20 30 40 50 60 70 80
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Nuovi mercati indicati dalle imprese che intendono svilupparne di nuovi
nei prossimi due anni (val. %; possibili piu risposte, tutte le imprese)

Medio Oriente  JREE:

Gran Bretagna [RhEe

Africa 10,7
Cina 10,7
Francia 8,0
USA 7,9
India 7,1
Germania 58
Corea 4,3

Sud America 4.2
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